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OBJETIVOS GENERALES

Fortalecer la gestion y modernizacion de las oficinas judiciales a nivel nacional a través del intercambio de
experiencias, la unificacion de criterios, la incorporacion de innovaciones tecnolégicas y la mejora en el
acceso a la justicia, con el fin de elaborar un documento con lineamientos estratégicos y propuestas de
mejora para la eficiencia y transparencia del sistema judicial.

OBJETIVOS PARTICULARES

o Identificar y consensuar indicadores de gestion comunes, aplicables a las distintas Oficinas Judiciales del
pais, que permitan evaluar, comparar y mejorar la eficiencia y calidad del servicio de justicia.

o Fomentar espacios de intercambio técnico y de networking entre referentes de las Oficinas Judiciales.

® Elaborar un documento sintesis con conclusiones y propuestas concretas derivadas de las mesas de trabajo

DESTINATARIOS

Funcionarios y agentes judiciales, responsables de oficinas judiciales de todo el pais y organizaciones
interesadas en la modernizacion y acceso a la justicia.

FECHA

Jueves 12 y viernes 13 de Junio.

Primer dia: Presentacion - Apertura - Discursos Protocolares en el Saléon de actos de la Corte a la tarde -
Bienvenida en Casa Historica.

Segundo dia: 7 Mesas Paneles

LUGAR

Salén Bernardo de Monteagudo - Corte Suprema de Justicia de Tucuman
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TEMARIO

Mesa Panel 1 : Presentacion del Foro de Oficinas Judiciales JUFEJUS. Concepto y clasificacion de
Oficinas Judiciales: hacia una taxonomia organizacional para las oficinas. judiciales

o Tipologias identificadas: oficinas judiciales, coordinaciones, oficinas judiciales especializadas, unidades
operativas.

® Variables organizacionales clave: autonomia, funciones, estructura, vinculo con la magistratura.
® Discusion hacia una definicion consensuada y minima de “oficina judicial".

® Presentacion resultados relevamiento de oficinas judiciales.

Mesa Panel 2 : Impacto de distintas herramientas en los procesos judiciales.

Exposicion sobre experiencias vinculadas a la implementacion de herramientas (informaticas, metodologias
de trabajo, simplificacion de tramites, regulaciones) que optimicen un proceso judicial. Ejemplos:
sistematizar las solicitudes de audiencias civiles o penales, estandarizaciéon de presentaciones en el marco
de un proceso judicial.

Mesa Panel 3 : Articulacion de las Oficinas Judiciales con otros actores del proceso.

o Andlisis del vinculo entre las Oficinas Judiciales y los magistrados.
e Andlisis del vinculo entre las Oficinas Judiciales y el Ministerio Publico y demas organismos.
e Modalidades de articulacion: acuerdos sobre temas de gestion, realizacion de reuniones periodicas, etc.

e Importancia del manual de funciones como herramienta de referencia tanto para magistrados como para
operadores judiciales.

Mesa Panel 4 : Gestion de personas y equipos.

o Definicion de perfiles de puesto.

¢ Armado de plan de carrera.

e Herramientas para medir el clima laboral en una oficina judicial.
o Armado de planes de capacitacion.

e Evaluacion de desempeiio.
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TEMARIO

Mesa Panel 5 : Liderazgo institucional en las Oficinas Judiciales

o Perfil deseable de liderazgo segun el nivel de madurez institucional.
e Herramientas para el fortalecimiento del liderazgo administrativo.

® Resultados preliminares de la encuesta nacional sobre liderazgo o Realizacion de la encuesta de 4 puntos
sobre el tema, realizada con el sistema de medicion en escala de Likert.

Mesa Panel 6 : Desafios de las oficinas judiciales.

e Coordinacion de Oficinas Judiciales. Experiencias y soluciones
e Juicio por jurado.
e Oficinas Judiciales en segunda instancia.

e Estado actual de las Oficinas Judiciales en Argentina.

Mesa Panel 7 : Determinacion de indicadores en las distintas etapas de un proceso judicial.

o Propuesta de indicadores: Audiencias, Sentencias, Tiempos procesales, otros?.
o Analisis de distintas estrategias que permitan conocer el tiempo total de duracion de un proceso judicial.

¢ Identificacion de indicadores claves para cada etapa en un proceso judicial.
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