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APROXIMACIONES AL SERVICIO DE JUSTICIA
DESDE EL MODELO TRANSTEORICO DEL CAMBIO
DEL COMPORTAMIENTO Y LA ENTREVISTA
MOTIVACIONAL

Martin Leoncio de Reyes Balboa'

Se propone incorporar una mirada motivacional a nuestra praxis,
asi como la utilizacion de técnicas especificas como el
“cuestionario de fases motivacionales” para la evaluacion de
mediabilidad y la entrevista motivacional para facilitar la

ejecucion de sentencias judiciales.

INTRODUCCION

Esta ponencia tiene por objetivo ofrecer una mirada transversal a
varias de las tematicas propuestas para el trabajo de los talleres
de esta edicion de las jornadas. Para ello hare un punteo de lo que
implica pensar desde una perspectiva que tenga en cuenta el
aspecto motivacional y ensayare desde alli una breve mirada que
sirva como punto de partida para la discusién de los ejes

planteados para la jornada de este afio.

EN PRIMER LUGAR, UNA BREVISIMA RESENA
TEORICA

;Qué es el modelo transtedrico de cambio?

El modelo transtedrico del cambio, desarrollado por Prochaska y

DiClemente, es una teoria que describe y analiza como las
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personas cambian sus comportamientos problematicos a lo largo
del tiempo. Este modelo se aplica especialmente en el contexto
de la modificacion de comportamientos relacionados con la
salud, como dejar de fumar, reducir el consumo de alcohol o
adoptar un estilo de vida mas activo. El modelo propone que el
cambio de comportamiento no es un proceso lineal, sino que
ocurre a través de una serie de etapas y procesos.

Ademads de aplicarse a la salud, el enfoque ha demostrado
un alcance mas amplio: sus posibilidades trascienden las
adicciones y se han aplicado en problemas personales,
dificultades psicoldgicas, asi como en campos como trabajo
social, enfermeria, counselling, prevenciéon y educacién. En
general, se emplea en contextos donde se buscan cambios en
individuos para superar situaciones desagradables o perjudiciales,
se ha empleado recientemente en mediacién y podria emplearse
también, segin propongo, en otras problemadticas del campo

juridico.

Las etapas clave del modelo transtedrico del cambio son:

Precontemplacion: En esta etapa, la persona no es
consciente o no reconoce la necesidad de cambiar su
comportamiento problematico. No considera realizar un cambio
en un futuro cercano. Contemplacion: En esta etapa, la persona es
consciente del problema y estd considerando seriamente realizar
un cambio en el futuro cercano. Sin embargo, ain no ha tomado
medidas concretas para cambiar.

Preparacion: En esta etapa, la persona tiene la intencion

de cambiar y estd tomando medidas iniciales hacia el cambio.
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Puede estar recolectando informacion y planeando cémo llevar a
cabo el cambio.

Accion: En esta etapa, la persona ha tomado medidas
tangibles para modificar su comportamiento problematico. Esta
implementando estrategias para cambiar y estd comprometida
activamente en el proceso de cambio.

Mantenimiento/Recaida: En esta etapa, la persona ha
logrado cambiar su comportamiento probleméatico y estd
trabajando para mantener ese cambio a largo plazo. La persona

busca evitar recaidas y consolidar el nuevo comportamiento.
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Ademads de estas etapas, el modelo transtedrico también
destaca los procesos de cambio, que son las estrategias y técnicas
que las personas utilizan para avanzar a través de las etapas.
Estos procesos pueden ser cognitivos (cambio de la percepcion y
el pensamiento) o conductuales (cambio de acciones Yy

comportamientos).
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Asi, el modelo transteérico del cambio plantea que las
personas pasan por una serie de etapas y utilizan diferentes
procesos para cambiar comportamientos problematicos.
Comprender en qué etapa se encuentra una persona puede ayudar
a los profesionales intervinientes a adaptar las intervenciones y
estrategias de manera mds efectiva para facilitar el cambio.

En resumen, como explica Madrid Liras:

James Prochaska y Carlo DiClemente (1982, 1983)

plantean que la motivacién no es un rasgo de personalidad

sino un estado y que, por tanto, la actuacidén profesional
debe adaptarse al momento en que la motivacién se
encuentre, es decir, es el profesional el que debe adaptarse
al paciente y trabajar desde y en base a la etapa
motivacional en la que se encuentre. De ahi surge el
planteamiento de “la rueda de la motivacion”, que

presentamos en la Figura 1.

A continuacion, algunas dreas de mejora de nuestra tarea como
operadores de conflicto dentro del poder judicial que podrian
enriquecerse desde esta mirada

Area de mejora 1. Evaluacion de Mediabilidad de los
conflictos. La evaluacion de mediabilidad es un proceso mediante
el cual se determina si un conflicto es adecuado y viable para ser
abordado a través de la mediacién. Esta evaluacién implica
analizar diversos aspectos del conflicto y de las partes
involucradas para determinar si la mediacion es una opcion

viable y si existe una posibilidad realista de llegar a un acuerdo
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mutuamente aceptable.

Los pardmetros que se consideran en la evaluacion de
mediabilidad pueden variar dependiendo del contexto y del tipo
de conflicto, pero generalmente, junto a otros parametros
“objetivos” relacionados con la materia, se incluyen los
siguientes aspectos subjetivos de los participantes:

1. Disponibilidad de las Partes: Se evalia si todas las
partes involucradas estan dispuestas a participar en la mediacion
y a comprometerse con el proceso de resolucion del conflicto de
manera colaborativa.

2. Voluntariedad: La mediacion se basa en la voluntad de
las partes para resolver el conflicto. Se evalia si las partes estdn
dispuestas a participar sin sentirse forzadas o coaccionadas.

3. Nivel de Comunicacion: Se considera si existe un
minimo nivel de comunicacién entre las partes, ya que la
mediacion requiere un intercambio abierto de informacion y
perspectivas.

4. Deseo de Llegar a un Acuerdo: Se evaluia si las partes
tienen un interés genuino en llegar a un acuerdo mutuamente
satisfactorio en lugar de simplemente buscar una victoria sobre la
otra parte.

5. Capacidad para Participar: Se considera la capacidad
de las partes para participar activamente en el proceso de
mediacion, lo que incluye su disposicion a escuchar y ser
escuchadas.

6. Confidencialidad: La confidencialidad es un aspecto
esencial de la mediacion. Se discute si las partes estan dispuestas

a mantener la confidencialidad de las discusiones durante el
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proceso de mediacion.

7. Equilibrio de Poder: Se analiza si hay un equilibrio de
poder entre las partes, ya que la mediacion funciona mejor
cuando ninguna parte se siente dominada o intimidada.

8. Factores Emocionales: Se considera la disposicion de
las partes para manejar las emociones asociadas con el conflicto
de manera constructiva y colaborativa.

Estos parametros clasicos, que solemos entender desde una
mirada mas tradicional como la motivacion global de los
participantes, nos llevan a pensar a veces que la mediabilidad es
algo dado que uno se limita a detectar o monitorear.

Pero este nuevo enfoque se basa en la creencia de que las
personas no son obstinadas por naturaleza, sino que estdn
atrapadas en conflictos complejos y necesitan una intervencion
adecuada para encontrar una salida.

Por eso la propuesta es ver los factores subjetivos como
estados y a la falta de motivacion como un reto para nuestras
habilidades de resolucion de conflictos, no algo de lo cual culpar
a los participantes.

Asi, podemos pensar a la motivacién como la etapa del
cambio en la cual se encuentra el participante.

Para ello se propone “cuestionario de fases motivacionales
en conflicto” que se adjunta a esta ponencia como “anexo 17
como una metodologia de evaluacion de mediabilidad y
simultineamente una intervencién dirigida a fortalecer la
construccion de voluntariedad para la resolucién de los conflictos

familiares.
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El cuestionario de fases motivacionales en conflicto
(QFMC) es un instrumento disefiado por Santiago Madrid Liras
para evaluar la motivacion de las partes en un conflicto. Cada
escala del QFMC tiene una puntuacion de 0 a 10. Una puntuacién
alta indica una mayor motivacion para cambiar el
comportamiento. El mediador puede utilizar la informacion del
cuestionario para adaptar su estilo de mediacion a las necesidades

especificas de la etapa motivacional,

Area de mejora 2. Nuevas herramientas para la garantia de
ejecucion de sentencias familiares: la entrevista motivacional

El alto indice de incumplimiento de las sentencias familiares es
una preocupacién permanente y nos requiere replantearnos
nuestras propias teorias sobre el cambio y las tecnologias a través
de las cuales pretendemos lograr ese cumplimiento.

La Entrevista Motivacional, como fue originalmente
concebida, es un enfoque de terapia breve para abordar y tratar la
ambivalencia hacia el cambio, muy caracteristica de las
situaciones conflictivas.

Es un enfoque congruente con el enfoque transtedrico de
Prochaska y DiClemente y se lo ha aplicado en clientes con
consumo problemdtico de sustancias, también para fomentar la
adherencia al tratamiento de usuarios con problemas de salud
mental y trastornos cronicos de salud, y para la adopcion de
estilos de vida saludable. Podria aplicirsela también, segtn
propongo, para facilitar el cumplimiento de sentencias judiciales

de los tribunales de familia.
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La entrevista Motivacional emerge como una alternativa
para facilitar la ejecucion de sentencias familiares porque apunta
a comprender las motivaciones profundas de las partes para
cumplir o incumplir con las disposiciones de la sentencia, para
que los operadores, sea en el ambito del juzgado o tras una
derivacién a mediacion, puedan contribuir a una ejecucion mas
efectiva y que satisfaga la mayor cantidad de intereses y
necesidades de las personas involucradas.

Con esta metodologia no solo se evalia la disposicion de
las partes a cambiar, sino que también proporciona una
comprension mds profunda de los desafios que pueden
obstaculizar el cumplimiento. Mediante esta vision integral, se
crea un espacio para abordar las preocupaciones y las resistencias
de las partes, lo que aumenta la probabilidad de un cumplimiento
exitoso.

Doy cuenta de una experiencia de esta naturaleza en mi
articulo “Participacion de una nifia en una mediacién con
elementos de acompafiamiento motivacional” al cual me remito

en aras de la brevedad.’

Area de mejora 3. La Transformacion del Sistema Judicial:
Respondiendo a la Demanda del Siglo XXI

Sabemos que los conflictos familiares a menudo desembocan en
complejas disputas que el Poder Judicial, no logra resolver tan
eficaz ni eficientemente como resultaria deseable. Emerge asi la
imperiosa necesidad de una praxis (teoria + practica) diferente,

con base cientifica. Lejos de etiquetar a las partes con

*https://www.revistalatrama.com.ar/contenidos/larevista_articulo_.php?id=480&ed=75
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“resistencias” o culpas, lo cual no funciona, este enfoque
humanista y comunicativo nos invita a explorar las motivaciones
intrinsecas de las personas atrapadas en conflictos y a abrir una
puerta hacia la transformacion.

Esta transformacion necesita ir mds alld de cambios
superficiales y abordar una redefinicion profunda de la justicia en
la direccién de una justicia auto compositiva y empoderadora.

Estos enfoques nos instan a dejar de lado una concepcion
meramente formal del ser humano y a abrazar una vision que se
alinee con los tratados de derechos humanos y la psicologia
moderna y que implique un lenguaje comun para el andlisis, una
comprension madura de los conflictos y una toma de posicion
antropoldgica arraigada en la empatia y la cooperacion.

Eso representa por supuesto, un desafio para el sistema
judicial, al cuestionar la eficacia de la coercion y la imposicion,
dado que apuesta por una justicia que no solo se centre en
castigos y amenazas, sino que se base en la comprension y el
empoderamiento.

Al comprender que las personas no pueden ser forzadas a
cambiar, podremos abrazar la nocién de que el cambio surge de
una voluntad genuina y consciente, abriendo puertas hacia la
colaboracion y la transformacion genuina que nos invita a
escuchar el corazén de los conflictos, a comprender las
motivaciones mas profundas de las personas y a construir

soluciones desde alli.
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PROPUESTAS

e Generar un intercambio con magistrados y funcionarios para
familiarizarlos con las teorias y practicas resefiadas. Compartir
ideas y mejores practicas en torno a la praxis.

e En caso de resultar adecuado, autorizar la administracién del
“formulario de fases motivacionales en conflicto” a titulo de
practica experimental o facultativa y hacer arreglos para
administrarlo con cada parte como parte de la entrevista de pre
mediacion.

e C(Capacitar al personal de los Servicios de Mediacién y
Conciliacién en la teoria y priactica de la “entrevista
motivacional” y autorizar su utilizacion a titulo de facilitacion
para la ejecucion de sentencias judiciales.

e Documentar toda la actividad relacionada con el instrumento

de evaluacion propuesto con fines de investigacion.
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ANEXO 1

CUESTIONARIO DE FASES MOTIVACIONALES EN CONFLICTO
Autor: Santiago Madrid Liras, 2020 (vers.2).

Instrucciones: Piensa en la situacion conflictiva o relacion dificll que desees evaluar. En relacion a ella, responde a las siguientes
preguntas, puntuando entre 0 y 10 ¢l grado en que, desde tu visidn, Ia pregunta refleja 1o que es tu conflicto v tu lugar en of mismo,
donde 0 es nulo y 10 ¢s maximo. Es imp que sean &l /a.
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12) ;Cual es el grado de compromiso de tu parte respecto
a la posibilidad de resolverlo por vias pacificas? b ¢
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